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Ingreso a la plataforma procesa.app

Procesa.APP

@& procesa.app

Paso 1: Dentro de tu navegador de internet, escribe
la direccidn IP de la plataforma. En este caso, es:
procesa.app o haz clic aqui.

Esta plataforma se puede acceder desde cualquier
equipo de cOmputo que tenga conexion a internet.

goxd,

Usuario

Contrasena

Acceder

Paso 2: Ingresa tu usuario y contrasefa.

En caso de olvidar el usuario y la contrasefa, solicitalos a través de
ayudati@procesa.mx.

Si no cuentas con un usuario y contrasefa de procesa.app, puedes
acceder directamente a través de esta direccidn:

https:/ /procesa.app/ayudati.php

o haz clic aqui. Es importante solicitar tu usuario en procesa.app,
ya que te permitird dar seguimiento a los tickets generados.

Paso 3: Presiona "Acceder” para ingresar a la
plataforma.
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Ingresar al modulo de Servicios Tl

Procesa.App

Mantenimiento

Servicios Tl
Evaluaciones de cultura de calidad

Reclutamiento y seleccion

Salud ocupacional

P&o%sA
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icono para salir de la plataforma y
cerrar la sesion.

fcono para visualizar los datos del
usuario.

Paso 3: Selecciona el
botdén de “Servicios TI'.
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Modulo de Servicios TI

Servicios Tl

Seguimiento de Tickets ‘

Seguimiento de Ticket: En
este modulo, es posible
visualizar los distintos
tickets generados.

Nuevo Ticket

Nuevo Ticket: Aqui podrds dar de
alta nuevas solicitudes, pedir ayuda
y acceder a servicios relacionados
con el drea de Sistemas de
Informacion, Infraestructura de TI

Paso 4: Selecciona el botén “Nuevo
Ticket’.
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Generacién de un nuevo ticket

Nuevo Ticket: Para generar un nuevo ticket, existen
dos formas de acceder: mediante procesa.app o
escribiendo este enlace en tu navegador web:

https://procesa.app/ayudati.php

Nuevo Ticket ClYUdClﬁ

Soporte T ayudati@procesa.mx

iBienvenido al nuevo formulario de ayudaTl! Por favor, sigue estas instrucciones para
proporcionarnos la informacién necesaria para ayudarte de manera eficiente.

Tu satisfaccién es nuestra prioridad y estamos aqui para resolver los servicios de manera réapida.

No. de némina* Nombre del solicitante*

Empresa Correo electrénico*

Seleccione una opcién

Asunto del ticket* Soporte, ayuda y servicios relacionados*

Seleccione una opcion

Nivel de prioridad

Seleccione una opcién

Descripcion del ticket*

Archivos adjuntos

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

* Campos obligatorios

)

A continuacién, llena todos los campos de forma
correcta y, al terminar, haz clic en "Enviar".
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Seguimiento y consulta de tickets generados

Para poder visualizar los tickets generados con
nuestro namero de némina y/o usuario de
procesa.app, deberemos acceder al modulo de
seguimiento de tickets.

Servicios Tl

Seguimiento de Tickets

v

Nuevo Ticket Paso 1: Da clic en el botén

A continuacién, se mostrardn solo los tickets que
hayamos generado.

filtrar los tickets generados.

Paso 2: Al hacer clic en la carpeta, podrds ver la ficha
- del ticket, a través de la cual podras darle un
seguimiento completo.

*Por el momento, solo podrds visualizar el estado actual del
ticket. En caso de que necesites informacion adicional,
puedes escribirnos a ayudati@procesa.mx y en el asunto
escribir el nUmero del ticket.

De Rafa 3 lerta (rafae 3 sa.m A
Para Ayuda TI Ccc cco
Asunto Soporte No. 3312 Prioridad v
Calibri(Cuerpo) S 1 T & v N K 5 S Fv X X EESvEor 0 @ve By B F By
/
- Aqui describir lo solicitado.|
<+
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“Seguimiento de Tickets”.

*Tendrds estas opciones disponibles para
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Seguimiento y consulta de tickets generados

Ficha de Ticket

ID Nivel de prioridad Bajo

Tipo de servicio Estado Resuelto
Actualizacién de modulo en Procesa.app Fecha de solicitud 2023-08-10 09:58
Empresa

Planta Pouch

Asunto del Ticket

Asignacién de equipo

Descripcion del Ticket

Me pueden apoyar con un nuevo equipo de computo a Daniel Eduardo Ruis Lopez, con numero de nomina
56269, quien estara en el puesto de Ingeniero de Software en el drea de Sistemas de Informacién.
Gracias

Archivos adjuntos

No. de némina Nombre Rafael Thomas Huerta

Correo rafael.thomas@procesa.mx

Seguimiento Atendido por Miguel Angel Candelaria Hernandez

Solicitud de equipo

Cierre de Ticket Atendido por Miguel Angel Candelaria Hernandez

Se realiza la asignacién y configuracién de perfil del equipo para el usuario Eduardo Daniel

Atras

En esta ventana podrds consultar la ficha y el
estado actual del ticket.

Al hacer clic en el boton "Atrds’, regresards a la
—» ventana anterior que es la de seguimiento de
tickets.

*Por el momento, solo podrds visualizar el
estado actual del ticket. En caso de que
—p necesites informacién adicional, puedes
escribirnos a ayudati@procesa.mx y en el
asunto escribir el nUmero del ticket.
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